RYZI DOMOV a.s., Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1 — Staré mésto,
I1C: 28264151, DIC: CZ28264151, tel.: 212 241 414, mob.: 605 848 689

OBCHODNI PODMINKY RYZI DOMOV a.s.
PRO DODAVKU A MONTAZ OKEN A DVERI

Tyto Obchodni podminky (dile jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran a jsou nedilnou soucasti ,,Kupni smlouvy a nebo
Smlouvy o dilo“ (Ddle jen ,,smlouva‘“). Smlouva i Podminky mohou byt zménény pouze pisemnou formou a to smlouvou nebo dodatkem
smlouvy.

Smluvni strany jsou v podminkdch nazyvany taktéz ,,RYZf DOMOV a.s., Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1 — Staré mésto, IC: 28264151, DIC:
CZ28264151, tel.: 212241 414, mob.: 605 848 689, je ddle nazyvina RYZI DOMOV, pii¢em? vystupuje ddle jako prodavajici nebo jako
zhotovitel. Druh4 strana je dédle oznacovén jako ,,Zakaznik* a vystupuje bud’ jako kupujici nebo jako objednatel a pfedmétem smlouvy je zejména
dodéni zboZi nebo zhotoveni dila.

2 w2 s

1. Piedsmluvni Fizeni

1.1 Pfed uzavienim smlouvy probihd pfedsmluvni jedndni mezi smluvnimi stranami, které je pravné nezavazné. Vzorky, ukdzky, vzory vybrané v
katalogu nebo prospektovych listech maji pouze informacni charakter. Specifikace zboZi je uréena v technickych normach nebo technickych
podminkdach, pficemz odli$nosti jsou uvedeny ve smlouve.

1.2 Smlouvou se RYZI DOMOV zavazuje pro objednatele vyrobit a dodat zboZi dle cenové nabidky RYZI DOMOV a zékaznik se zavazuje zboZi
nebo dilo pievzit a uhradit spole¢nosti RYZI DOMOV smluvni cenu. VSe v provedeni a v mnoZstvi dle poZadavkl zdkaznika tak, jak je popsdno v
rozmérovém a cenovém vyobrazeni oken a dveit, které jsou nedilnou soucésti smlouvy.

1.3 Zékaznik je odpovédny za technické tidaje a jind data, kterd uvedl spolecnosti RYZI DOMOV a které se tykaji zboZi nebo dila. Spole¢nost
RYZI DOMOV se zavazuje poskytnout zakaznikovi potfebnou soucinnost spocivajici pfedevs§im v doplnéni potiebnych vyrobné — technickych
udaju dle pozadavkl zdkaznika (napf. tvar, barva, typ skla, kovéni).

1.4 Spolegnost RYZI DOMOV je odpovédna za naméiené rozméry stavebnich otvorii pouze v piipadé, Ze toto zamé&feni provedla sama a je to
uvedeno ve smlouvé. Rozméry jsou obsaZeny ve smlouve.

2. Ceny, platebni podminky, sankéni ujednani
2.1 Cenou se rozumi kupni cena nebo cena dila uvedend ve smlouvé. Ceny uvedené v nabidkach jsou nezdvazné.

2.2 Ceny samostatnjch oken a dvefi uvedené v nabidkich nebo ve smlouvé bez montiZe, jsou ceny ve vyrobnim zivodé RYZI DOMOV. V

piipadé cenové nabidky nebo smlouvy s montdZi je cena dopravy upravena ve smlouve.

2.3 Nebylo-li dohodnuto jinak, je cena zboZi nebo dila splatnd na zaklad faktury vystavené spolecnosti RYZI DOMOV se splatnosti do 14 dni
ode dne jejiho doruceni.

2.4 Zikaznik je povinen poskytnout spole¢nosti RYZI DOMOV zilohu ceny zboZi nebo dila. Smluvni strany se dohodly, Ze pred thradou zalohy
ceny neni spolecnost RYZI DOMOV povinna splnit smlouvu. Zaloha je splatnd na zdklad& zdlohové faktury vystavené zhotovitelem nebo na
z4klad& smlouvy. V pifpadg, Ze zdkaznik bude v prodleni s Ghradou zlohy ceny zboZi nebo dila déle nez 30 dni, je spole¢nost RYZI DOMOV
opravnéna od smlouvy odstoupit.

2.5 Pro piipad prodleni zdkaznika s thradou ceny nebo s pievzetim zboZi nebo dila dohodly smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z
dluzné ¢astky ¢i z ceny nepfevzatého zboZzi nebo dila za kazdy den prodleni zdkaznika. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo spolec¢nosti RYZI
DOMOV na nahradu $kody, byt i pfesahujici vysi smluvni pokuty.

2.6 P¥i prodleni spole¢nosti RYZI DOMOV se zhotovenim dila miiZe zdkaznik poZadovat smluvni pokutu ve vy&i 0,01 % z ceny nepfedaného
zboZi nebo dila za kazdy den prodleni.

3. Doba zhotoveni dila

3.1 O dobu prodleni zékaznika s Ghradou zalohy se prodluzuje doba zhotoveni dila nebo dodéni a spole¢nost RYZI DOMOV neni po tuto dobu v
prodleni s plnénim smluvnich povinnosti.

3.2 Spole¢nost RYZI DOMOV mid prévo na pfiméfené prodlouzeni lhiity plnéni v piipadg, Ze k nesplnéni povinnosti spole¢nosti RYZI DOMOV
dojde v disledku vyss$i moc (viz. maior).

3.3 V piipadg, kdy je pfedmétem plnéni spole¢nosti RYZI DOMOV i montaZ, je zdkaznik povinen sim a na své ndklady zajistit stavebni
pripravenost tak, aby bylo mozné montdz provést.

V tomto pifpad¢ je zakaznik téZ povinen :

b) umoznit pracovnikiim spolecnosti RYZI DOMOV piistup do prostor, do nichZ bude vyrobené zboZi montovéano, prevzit zboZi pred montazi a
zabezpecit je proti poskozeni a krddezi na misté¢ montaze,
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¢) zajistit mozZnost prub&ézné a postupné montdze oken a dvefi, pro fadné splnéni smlouvy. V piipadé nesplnéni této povinnosti ze strany
zakaznika, ma spolecnost RYZI DOMOV pravo pferusit prace do doby odstranéni piekdzek a vyfakturovat objednateli do této doby provedené
montazni prace.

3.4 'V piipadg, Ze zdkaznik nezajisti stavebn{ pfipravenost do 6 mésicii ode dne uzavieni smlouvy, je spolecnost RYZI DOMOV oprévnéna od
smlouvy okamzité odstoupit a zdkaznik je povinen zaplatit spole¢nosti RYZI DOMOV smluvni pokutu ve vysi 70% z ceny dila. Tim neni dotéeno
prévo spolec¢nosti na ndhradu $kody, byt’ i pfesahujici vysi smluvni pokuty.

3.5 O dobu trvan{ stavebni nepfipravenosti ¢i o dobu vyskytu piekdzek pro montaz se prodluZuje doba zhotoveni dila.
4. Zvlastni ujednani
Tyto Podminky jsou Podminkami univerzalnimi a vztahuji se na v§echny typy kupnich smluv a smluv o dilo.

A. Pokud smluvni strany uzaviely smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem smlouvy je doddvka oken a dveti bez montdze a bez zajisténi dopravy, pak
pro tuto smlouvu plati tato odlisna
ujedndni:

4.1 Predanim dila se pro ucely této smlouvy rozumi pfevzeti dila v zdvod¢ zhotovitele, Kaprova 42/14, (dile jen ,,zdvod*) a to bud’ objednatelem
samotnym, nebo tfeti osobou, kterd se vérohodné prokaze. Zhotovitel informuje o dokonceni a terminu piedéni dila objednatele telefonicky a to
nejpozdéji 24 hodin pted piedanim dila.

4.2 RYZI DOMOV vyzve objednatele k prevzeti dila s uvedenim dne, kdy bude dilo pfipraveno k predani objednateli v zdvod& zhotovitele.
Predan{ a prevzeti dila se vZdy uskute¢ni v pracovnich dnech v dobé od 7:00 hod. do 15.00 hod. Okamzikem umoznéni pfedani dila spole¢nosti
RYZI DOMOV je splnén zdvazek zhotovitele provést dilo dle této smlouvy. Dnem, kdy je zdkaznikovi umoznéno dilo prevzit, prechdzi na ného
nebezpeci Skody na véci.

4.3 Nepievezme-li objednatel dilo v den uvedeny ve vyzve, je v prodleni s pievzetim dila. Pokud bude objednatel v prodleni s pievzetim dila
del$im nez 30 dni, muZe zhotovitel od smlouvy okamzité odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné. V pifpadé odstoupeni od smlouvy
z diivodu prodleni objednatele s ptevzetim dila, sjednaly smluvni strany povinnost objednatele uhradit zhotoviteli smluvni pokutu za skladovani
ve vysi 150,- K¢&/den.

4.4 Nedostavi-li se objednatel k pievzeti dila ani 10. den po dni, ve kterém bylo zdkaznikovi umoZnéno s dilem nakladat, je RYZf, DOMOV
opravnén ulozit dilo ve svych skladovacich prostorach. Po dobu, kdy bude dilo uloZeno ve skladovacich prostorach zhotovitele, je RYZI DOMOV
opravnén tGctovat objednateli smluvni pokutu za skladovani ve vysi 150,- K&/den.

4.5 Zarucni doba na dilo zhotovené zhotovitelem pocind béZe dnem pieddni dila objednateli nebo dopravci.

B. Pokud smluvni stany uzaviely smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem je doddvka bez montdze, ale s obstardnim dopravy zboZzi, plati tato odlisnd
ujednani:

4.6 Dilo je zhotoveno a preddno okamzikem piedani dila dopravci, aby jej dopravil do mista, které ur¢i objednatel. Okamzikem piedani dila
dopravci je splnén zdvazek zhotovitele zhotovit dilo dle této smlouvy.

4.7 Dopravou se pro tcely této smlouvy rozumi doprava zbozi do mista, které ur¢i objednatel. Objednatel povétuje timto zhotovitele, aby mu
obstaral dopravu zboZi dodaného RYZI DOMOV do mista ur&eného objednatelem, tj., aby mu obstaral uzavieni smlouvy, jejimZ pfedmétem bude
doprava zhotovitelem dodaného zboZi. Tato pfepravni smlouva bude uzaviena mezi dopravcem a objednatelem. Cena dopravy neni zahrnuta v
cen¢ dila smlouvy a objednatel ji uhradi pfimo dopravci, neni-li uvedeno jinak.

4.8 RYZI DOMOV vyzve objednatele k prevzeti dila od dopravce s uvedenim dne, kdy bude dilo zhotoveno a piedéno dopravci a dopraveno do
mista ur¢eného objednatelem. Nepfevezme-li objednatel dilo v den vedeny ve vyzvé, mize dopravce toto dilo slozit do vefejného skladu na
néklady objednatele, popf. sloZit dilo v misté, kam mélo byt dopraveno, v téchto piipadech plati domnénka, Ze dilo bylo dnem jeho slozeni do
vefejného skladu nebo v mist¢ uréeném objednatelem zhotoveno fadné, véas a bez vad.

4.9 Zaruéni doba na dilo zhotovené zhotovitelem pocind béZet dnem predani dila dopravci.

4.10 Objednatel se zejména zavazuje zajistit fadné sloZeni a prohlidku zjevnych vad zboZi po provedeni dopravy.

4.11 Nebezpeci $kody na dile pfechazi na objednatele okamzZikem predani dila dopravci.
C. Pokud smluvni strany uzaviely smlouvu o dilo, jejimZ pfedmétem je doddvka oken a dvei{ i s montdZi, pak pro smlouvu platf tato jind ujednani:

4.12 Demontdz se rozumi destruktivni odstranéni stdvajici vypIné stavebnich otvort tak, aby byla zajisténa pfipravenost mista k montaZi.
4.13 Montdzi se rozumi pouze usazeni rdmi do pfipravenych otvori, ukotveni a zapénéni. Soucasti montdZze nejsou zednické price, montaz
vnitinich parapetd, tklid atd. MontdZ miZe byt provedena pouze za piedpokladu, Ze venkovni teplota neklesne pod — 5 “C. Po dobu, kdy bude

venkovni teplota niZ§i neZ je uvedeno, nelze montdZ provést a RYZI DOMOV po tuto dobu neni v prodleni s plndnim povinnosti dle této
smlouvy. Termin dodani dila se o tuto dobu prodluzuje.
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4.14 Zbozim se pro ucely této smlouvy rozumi vyrobky zhotovitele v dobé od jejich vyroby zhotovitelem do okamziku jejich montdZe do
stavebnich otvort.

4.15 V dobé od okamziku provedeni dopravy zboZi je objednatel povinen uschovat zboZzi tak, aby nedoslo k jeho ztraté, zniceni ¢i poskozeni.
Nebezpeci $kody na zboZi prechdzi na zdkaznika okamzZikem predani zbozi.

4.16 Montaz bude dokonc¢ena poslednim tydnu pied uplynutim terminu montaZe uvedenym ve smlouvé. To vSe za predpokladu, Ze objednatel
zajisti pfipravenost mista k montdzi. Tim se rozumi zajisténi pifstupu ke stavebnim otvortim za tcelem provedeni montdZe tak, aby stav mista
montéze odpovidal technickych normam a bezpecnosti prace.

4.17 Brani-li fddnému zahdjeni montdZe pfekazky na stran€ objednatele, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli ndhradu Skody, pokud
zhotoviteli vznikne (cestovné apod.). O dobu trvani piekdzek se prodluZuje doba provedeni dila a RYZI DOMOYV neni pro tuto dobu v prodleni s
plnénim povinnosti dle této smlouvy.

4.18 RYZI DOMOV vyzve objednatele k prevzeti dila s uvedenim dne, kdy bude dokonGena montd? a provedeno piedani dila objednateli.
Predanim dila je splnén zdvazek zhotovitele provést dilo dle smlouvy. Nepfevezme-li objednatel dilo v den uvedeny ve vyzvé, je v prodleni s
prevzetim dila. Nedostavi-li se objednatel pievzit dilo v den uvedeny ve vyzvé, je v prodleni s pfevzetim dila. Nedostavi-li se objednatel k pievzeti
dila ani v néhradnim terminu, je RYZI DOMOV oprdvnén nechat podepsat predévaci protokol namisto zhotovitele hodnovémou a nestrannou
osobou (napf. soused, ¢len spolecné domdcnosti, zaméstnanec obecniho tfadu apod.). Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé druhé nedostaveni
se objednatele k prevzeti dila, ackoli byl zhotovitelem k tomuto pfevzeti fddné vyzvan, plati domnénka, Ze dilo bylo dnem ndhradniho terminu k
prevzeti dila zhotoveno a preddno objednateli fadné, véas a bez vad.

4.19 Zérucni doba na dilo zhotovené zhotovitelem pocind b&Zet dnem preddni dila nebo na zidkladé domnénky o preddni dila zdkaznikovi,
nejpozdgji viak 6 mésici ode dne
dodani zbozi objednateli.

4.20 Objednatel se zejména zavazuje:

a) zajistit fddné sloZeni a prohlidku zjevnych vad zboZi po provedeni dopravy a uloZeni zboZi do doby zahdjeni montédZe,

b) umoznit zhotoviteli pfistup do prostor, do nichZ bude vyrobené zboZzi montovéano, pfevzit zbozi pfed montazi a zabezpecit je proti poskozeni a
krddezi na misté montaze,

c) zajistit moZnost prub&zné a postupné montdZe oken a dvefi, pro fddné splnéni smlouvy. V piipadé nesplnéni této povinnosti ze strany
objednatele, md zhotovitel pravo prerusit prace do odpadnuti prekazek a vyfakturovat zakaznikovi do této doby provedené montdzni prace.

4.21 Zékaznik prohlaSuje, Ze stav prostor, ve kterych bude provddéna montdZ bude v dobé montidZe v souladu s pozadavky predpisu z oblasti
bezpecénosti a ochrany zdravi pii praci, protipozarnich ptedpisu, hygienickych ptedpisi apod.

4.22 Nebezpeci Skody na zboZi pfechdzena zdkaznika okamzikem pfedani zboZi.
4.23 Doprava je sjedndna nasledovné

a) v piipadé, ze pfedmétem smlouvy je i doprava zboZzi zhotovitelem plati: Dopravou se v tomto piipadé rozumi doprava zboZi do mista, které urci
zakaznik. Cena dopravy je uvedena ve smlouve.

b) v piipad¢, Ze pfedmétem smlouvy neni zajisténi dopravy zbozi zhotovitelem plati: Dopravu zbozi si zakaznik zajisti sdm na své ndklady. Jméno
dopravce je zdkaznik povinen sdélit zhotoviteli nejpozd&ji do okamziku provedeni dopravy. Dopravce se zhotoviteli prokaZe pisemnou plnou
moci od zdkaznika. Dodani zboZi se pro tcely této smlouvy rozumi piedani zboZi dopravci uréeného zdkaznikem bez dalSich soucinnosti
zhotovitele

5. Vyhrada vlastnictvi

5.1 Zakaznik se stavéd vlastnikem zboZi nebo dila teprve uplnym zaplacenim ceny dila nebo zboZi véetné droku z prodleni a vyidétovanych
smluvnich pokut. P prodleni s dhradou ceny je spolenost RYZI DOMOV opravnéna zboZi nebo dilo zdkaznikovi odebrat, aniZ by to bylo
mozné povazovat za poruSeni smluvni povinnosti nebo odstoupeni od smlouvy. V piipad¢ odebrani zboZzi nebo dila podle tohoto odstavce je
spole¢nost RYZI DOMOV povinna dodat zboZi nebo dilo teprve po tiplném zaplaceni ceny dila v&. trokii z prodleni a vyd&tovanych smluvnich
pokut.

5.2 V piipadé vyvozu zboZi za hranice CR a tplném zaplaceni ceny dila pii predani, piechazi zboi na odbératele a7 za hranicemi CR.

5.3 Zékaznik je povinen, pokud neni preddno zboZi nebo dilo a uhrazena smluvni cena,informovat spole¢nost RYZI DOMOV neprodleng o
prohldseni konkurzu na jeho osobu, o vstupu do likvidace, jim podaném ndvrhu na vyrovnani nebo prohldSeni konkurzu. Ddle je povinen
bezodkladné ozndmit zdsah tfeti osoby ve vztahu ke zboZi nebo dilu, které je pfedmétem vyhrady vlastnictvi, nebo k postoupenym narokiim, s
predanim podkladt potfebnych pro inventarizaci.
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6. Zaruka za jakost, reklamadni Fizeni
6.1 Spole¢nost RYZI DOMOV poskytuje zdkaznikovi zdruku na jakost zboZi nebo dila, kterd &ini 10 let, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

6.2 Spolecnost RYZI DOMOV neodpovida za vady vzniklé neodbornym zachdzenim, zpracovanim, skladovanim atp. zakaznikem. Dile se pak
nevztahuje na vady:

(] vzniklé pii dopravé v piipadg, Ze ji nezajistuje spole¢nost RYZI DOMOV (prostfednictvim jiného dopravce nebo vlastnim vozidlem)

(] vzniklé vadnou montaZi v piipadg, e montdZ neprovede spole¢nost RYZI DOMOV

[J vzniklé z diivodu vyssi moci (viz. Maior)

6.3 Préva z odpovédnosti za vady musi zakaznik uplatnit u spole¢nosti RYZI DOMOV pisemnou formou neprodlend po zjisténi vad. Tel. &slo pro
ohlaseni vad je 800 401 901,
Reklamace musi obsahovat zejména ¢islo smlouvy, jméno, kontaktni adresu a telefon a pfesny popis vady.

6.4 Pii poskytnuti zdruéni opravy spoletnosti RYZI DOMOV je zdkaznik povinen poskytnout ji potfebnou soucinnost, zejména je povinen
umoznit vstup do prostor, kde se nachdzi dilo, umoZnit spole¢nosti RYZI DOMOV odneseni zboZi nebo dila nebo jejich &4sti, na které se vztahuje
uplatnéni zdruk a to za Géelem odstranéni vad zboZi nebo dila. Spole¢nost RYZI DOMOV je povinna vyzvat zakaznika, aby mu vstup do prostor a
odneseni &asti dila umoznil. Pfi poruseni byt’ jedné z povinnosti zdkaznika uvedenych v tomto odstavci neni spoleénost RYZI DOMOV povinna
provést bezplatné odstranéni vad v zdru¢ni dobé, tj. smluvni strany sjednaly, Ze prodlouZena zaruc¢ni doba kon¢i okamZikem doruceni marné

vyzvy spolecnosti RYZI DOMOV k poskytnuti souginnosti zakaznikem.
7. Ostatni

7.1 Nedilnou soucdsti smlouvy jsou nasledujici listiny:
- titulni list smlouvy

- rozmérové a cenové vyobrazeni oken a dveii

- prodejni a dodaci podminky

7.2 Listiny smlouvy musi byt podepsdany obéma smluvnimi stranami a musi byt pevné spojeny s pisemnym vyhotovenim této smlouvy. Obé
smluvni strany prohlasuji, Ze je jim obsah téchto listin zndm, a Ze s jejich obsahem souhlasi.

7.3 Pokud je nékteré ustanoveni prodejnich a dodacich podminek v rozporu s ustanovenim obsaZzenym v této smlouvé, plati, Ze ustanoveni
obsaZend ve smlouvé jsou nadfazena ustanovenim Obchodnich podminek.

7.4 Tyto podminky jsou soucdsti smlouvy, kterd je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd smluvn{ strana obdrzi jedno.

7.5 Obé smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a potvrzuji, Ze nebyla sepsdna v tisni ¢i za ndpadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy.

7.6 Zakaznik nesmi svoje smluvni prava bez vyslovného souhlasu spolenosti RYZI DOMOV pievést na tieti osobu.

7.7 Ztrati-li nékteré ustanoveni v téchto obchodnich podminkach nebo nékteré ustanoveni v ramci jinych dmluyv svoji platnost, nedotyka se to
platnosti veskerych ostatnich ustanoveni a dohod.

7.8 Obé¢ strany se zavazuji udrzovat veskeré informace zajisténé pfi plnéni smlouvy v tajnosti, nezvefejiiovat a neposkytovat tfetim osobam zadné
informace, které ziskaly v souvislosti s realizaci smlouvy, které by mohly poskodit vzajemné vztahy nebo jednu ze smluvnich stran nebo které je
nutno vzhledem k jejich povaze povazovat za dGveérné.

7.9 Smluvni strany i jejich zdstupci podepsani pod smlouvou prohlasuji, Ze tdaje uvedené ve smlouvé jako napf. identifika¢ni Cisla, ¢isla uctd,
oznaceni penéZnich ustavi a jejich opravnéni zastupovat smluvni stranu jsou pravdivé. Smluvni strany se zavazuji neprodlené informovat druhou
smluvni stranu 0 zmén¢ téchto tdaji.

7.10 Vzdjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou, podminkami apod. se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku (NOZ) a ostatnimi platnymi pravnimi piedpisy.

7.11 Smluvni strany dohodly, Ze jejich pravni vztah vznikly ze smlouvy se fidi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku (NOZ) i v ptipadg, Ze nejde o
vztah tykajici se podnikatelské ¢innosti zdkaznika.

7.12 Pro piipad dorucovdni listin souvisejicich se smlouvou (faktura, odstoupeni, reklamace apod.) plati, Ze budou zasildny na adresu smluvni
strany uvedenou ve smlouvé. V pochybnostech plati, Ze listina byla dorucena tfet{ pracovni den ode dne jejiho odeslani doporu¢enym dopisem na

adresu druhé smluvni strany uvedenou ve smlouvé.

Tyto Obchodni podminky jsou platné ode dne 1. 1. 2014 a smluvni strany jsou jimi vazdny od okamzZiku podpisu smlouvy.
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