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Informace o mimosoudnim fegeni
spotrebitelskych sport

Vazeni zakaznici,
dovolte nam informovat Vas o moznosti mimosoudniho Feeni spotrebitelskych spor.

Veskeré reklamace a poZadavky se vzdy snazime fadné projednat a vyresit k oboustranné
spokojenosti. Pokud by v3ak i presto doslo mezi Vami jako spotfebitelem (spotrebitelem je
myslena fyzicka osoba-nepodnikatel) a spole¢nosti RYZi DOMOV a.s. , IC: 28264151, se
sidlem Kaprova 42/14, Praha 1, PSC: 110 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedena u
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 19286, ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o dilo, ktery se by se nepodafilo vyresit vzajemnou dohodou, mate
jako spotfebitelé moznost podat navrh na mimosoudni feeni sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o dilo.

Subjektem, ktery je opravnén k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord, je napt. Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje vylucné na
navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor prokazatelné nepodafilo s prodavajicim
vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Naklady spojené s mimosoudnim fesenim sporu u Ceské obchodni inspekce si nese
spotFebitel i prodavajici sam. Po dobu trvani mimosoudniho fe$eni spotfebitelského sporu u
Ceskeé obchodni inspekce nebézi ani nezaénou bézet promléeci Ihiity podle ob&anského
zakoniku.

V pfipadé€, Ze mimosoudni feeni spotiebitelského sporu nepovede k vyfeéeni sporu, mizete
se obratit na soud. Nemusite ani mozZnost mimosoudniho fe$eni spotfebitelského sporu
vyuZit a miiZete se s feSenim spotebitelského sporu obratit pfimo na pisluény soud, kterym
je Méstsky soud v Praze.

Na pfipadné dotazy Vam radi odpovime. Kontaktovat nas mlzete na e-mailové
adrese: info@ryzi-okna.cz .




